UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG VU Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 10 /QD-UBND Héng Vi, ngay 01 thdng 7 nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong din ciia Uy ban nhin dan xi Hong Vi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA HONG VU
Céin cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 06 nam 2025
Céin cir Ludt Tiép céng ddan ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Cén cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011, Ludt Té cdo ngay 12
thang 6 nam 2018;

Cdn cir Nghi dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Lugt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cu Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir theo Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan
Theo dé nghi cuia Chdnh Vin phong Hoi dong nhdn dan va Uy ban nhdn dan
xd Hong Vil.
QUYET PINH

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan cua Uy ban
nhan dan xa Hong V.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tlr ngay ky.

Piéu 3. Vin phong Uy ban nhan dan xi va cdc ban nganh, doan thé, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: N ¢ NAAN DAN XA
- TT Pang uy, HDND,UBND xi; -
- Nhu diéu 3;

- Luu: VT.

en Kién Cuong



cua Uy ban nhdn dan Xa)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; quyén va nghia vu ctia
nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; viéc t6 chirc hoat dong tiép cong
dan tai Tru s6 UBND xa va diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan.

2. Viéc tiép dai dién cta co quan, t6 chtrc dén khiéu nai, kién nghi, phan anh,
tiép nguoi nudc ngoai dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién nhu
dbi voi tiép cong dan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong quy ché ndy, cac tir ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Tiép cong dén 1a viée co quan, td chiic, don vi, c4 nhan quy dinh tai Dicu 4
ctia Luat Tiép cong dan don tiép dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan 4nh clia céng dén; giai thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cua phap luat.

- Tiép coéng dan bao gébm tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh ky va
tiép cong dan dot XUét.

2. Kién nghi, phan 4anh 1 viéc cong dan cung cép thong tin, trinh bay v kién,
nguyén vong, dé xudt giai phap v6i co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 thdm quyén
vé nhimng vAn dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, dudng 16i, chinh séach,
phap ludt, cong tac quan ly trong cac linh vuc doi song xa hoi thudc trach nhiém cta
co quan, td chire, don vi, ca nhan do.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai try s& UBND xa

2. Viéc tiép cong dan phai bio dam cdng khai, dan chu, kip thoi; thiu tuc don
gian, thuan tién; gilr bi méat va bao dam an toan cho nguoi td cao theo quy dinh cta
phap ludt; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét ddi xir trong khi tiép
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
c4o0, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 4. Pia diém tiép cong din



1‘. Viéc tiép céng dan cua UBND xa dugc thuc hién tai tru s&, c6 phong riéng co
ban day du trang thiét bi .

2. Lich tiép céng c’ién, npi quy ti’ép cong dan, huéng dan vé quy trinh tiép cong
dén, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc niém yét tai phong tiép cong dan tru
so UBND xa.

Piéu 5. Thoi gian tiép cong din

- phﬁ tich UBND Xﬁ, tiép cong dan dinh ky vao thir 4 hang tuan va thuc hién
viéc tié’p cong dan dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 cla
Luat ti€p cong dan.

- Phan céng lanh dao UBND x4, c4n bd cong chirc truc tiép cong dan thuong
xuyén cac ngay lam viéc trong tuan.

Piéu 6. Trach nhiém tiép cong dan: Uy ban nhan dan xa; chu tich Uy ban
nhan déan x3; cédn bd cong chuc co lién quan.

Piéu 7. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong Yiéc tiép f:éng dan; lam mat hodc lam sai léch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé gy rdi trat tu cong
cong.

5. Xuyeén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, t6 chure, don v1, ca nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, td chuc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh céng vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.

Chwong 2
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH; TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Diéu 8. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén tru sé UBND x4 noi tiép cong déan, ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh c6 céc quyén sau day:

a. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b. Puoc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh cia minh;



c. Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phép luat ctia nguai tiép cong dén;

d. Nhén thong béo vé viée tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh;

d. Trudng hop nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khong sur dung
thong thao tiéng Viét thi ¢é quyén st dung nguoi phién dich;

e. Céc quyén khéc theo quy dinh cta phéap luat vé khiéu nai, 6 co.

2. Khi dén tru s& UBND xa noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh c6 céc nghia vu sau day:

a. Néu r& ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu
co);

b. Co6 thai do dung muc, ton trong dbi voi nguoi tiép cong dan;

c. Trinh bay trung thuc su viée, cung cdp théng tin, tai lidu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhitng noi
dung trinh biy di duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d. Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cua nguoi tiép
cong dan;

d. Truong hop nhiéu nguoi cuing khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay n6i dung khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh;

e. Chiu trach nhiém trudc phap lut vé ndi dung khiéu nai, t& cdo cta minh.

Piéu 9. Trach nhiém tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, can bd cong chtrc x phai bao dam trang phuc chinh té, c6
deo thé cong chirc theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to ty than, gidy ty quyén (néu c¢6); c6 don hodc trinh bay o
rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. C6 thai 6 dimg muc, ton trong cong dén, ldng nghe, tiép nhan don khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
chap hanh chi truong, duong 16i, chinh séch, phap luat, két ludn, quyét dinh giai
quyét da co hiéu luc phép ludt cia co quan ¢6 thim quyén; hudng dan ngudi khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi co thim quyén giai
quyét.

5. Trre tiép xu ly hodc phan loai, chuyén don, trinh chua tich UBND x&; thong
bao két qua xir ly khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cho céng dan.



6. Yéu cau ngl{bi vi Pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dirt hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
ning xur ly theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 10. Nhitng trudng hop dwoe tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do duing chét kich thich, n guoi méc bénh tam than
hodc mdt bénh khac 1am mat kha nang nhén thuce hoic kha nang diéu khién hanh vi
cua minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép cong
dén, nguoi thi hanh ¢6ng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, tb cé}o veé vu Viéco da giai quyét ding chinh sach, phap luat,
duogc co quan nha nudc cd tham 9uyén kiém'utra,’rél soat, t},léng ba’u? bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, to cao kéo dai;

Chuong 3
TIEP CONG DAN TAI TRU SO UBND XA

Piéu 11. Viéc tiép cong dan & xa

1. Vi@ tiép cong déan ctia Uy ban nhan dén x3 dugce thuc hién tai tru s& Uy ban
nhéan dén xa.

2. Chu tich Uy ban nhan déan x4 truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan & xa
va thuc hién cac nhiém vu sau day:

a. Ban hanh néi quy tiép cong dan;

b. B4 tri dia diém va c4c diéu kién can thiét khéc cho viéc tiép cdng dan tai Tru
s¢ Uy ban nhan dan xa;

c. Phan cong ngudi tiép cong dén;

d. Truc tiép tiép cong dan tai tru s6 UBND x3 it nhét 01 ngay trong 01 tudn va
thuc hién viéc ti€p cong dan dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu
18 cuia Luat ti€p cong dan;

d. Phéi hop chat ché véi co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan tiép cong dan va
xu ly vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé mét noi
dung; bao dam an toan, trat tuy cho hoat dong tiép cong dan;

e. Toéng hop tinh hinh, kétﬂ qua cong tac tiép cong dan, bao cdo dinh ky va dot
xuat voi co quan, to chirc ¢6 tham quyén.

Chuong 4
HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA UBND XA

Diéu 12. Cong bd thong tin vé viée tiép cong ciia UBND xa

1. Niém yét cong khai tai Tru s6 UBND x4 lich tiép coéng dan cua lanh dao
UBND xa, céan bg, c’c")ng chfrc co lién quan tham du budi tiép cong dan. Noi dung
thong tin can cong bo bao gom:




a. Thoi gian tiép cong déan thuong xuyén;

b. Lich tiép cong dan cua Chu tich UBND x4, can bd c¢ong chirc lién quan;
thanh phan tham du cua cac budi tiép cong dan dinh ky.

c. Trudong hop khong thé thuc hién viée tiép cong dan theo lich da céng bd do
¢6 ly do chinh déng thi c6 thé lui lich tiép cong dén sang thoi gian khac va phai thong
bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

Diéu 13. Tiép nhan va xir Iy buéc dAu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian
anh

1. Khi cdng dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong
dan c6 trach nhiém don tiép, yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh girfly to
tiy than, gidy iy quyén (néu c6); tiép nhan don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
hodc huéng dan nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay ndi dung
vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai durge ghi vao sb tiép cong dan gdm; sé thi tu, ngay
tiép, ho tén, dia chi, ndi dung su viéc, qua trinh xem xét, giai quyét cua co quan, to
chirc, don vi ¢ thdm quyén (néu c6); yéu cau, dé nghi cta ngudi dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh; viéc tiép nhén, xur 1y vu viéc.

Truong hop nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh chura c6 don khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huéng dan viét don hodc ghi
lai ddy du, chinh x4c ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh bang vén ban va
yéu cdu ho ky xé4c nhan hodc diém chi; truong hop nodi dung trinh bay chua ro rang,
day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh trinh bay bd sung hoic bd sung tai liéu, chimg ct.

3. Trudng hop trong don vira c6 noi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung té céo,
kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan hudéng dan ngudi dén khidu nai, t8 cdo,
kién nghi, phan 4dnh viét thanh don riéng dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi hodc phan
anh véi co quan, t6 chirc, don vi ¢ thim quyén theo diing quy dinh cua phap luat.

Piéu 14. Phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh
dén co quan, ngudi 6 thim quyén thu Iy, gidi quyét

1. Viéc phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, td céo dén co quan, t6 chure, don
vi, nguoi cé tham quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép céng dan dugc thuc
hién nhu sau:

a. Truong hop khiéu nai, t6 cdo thude thim quyén giai quyét cua chu tich
UBND xi va du diéu kién thu ly thi ngudi tiép céng dan tiép nhan thong tin, tai lidu,
chimng ctt kém theo, dong thoi bao cdo véi ngudi ¢ tham quyén thu ly;

b. Truong hop khiéu nai, t cao khong thudc thim quyén giai quyét cua chu tich
UBND x4 thi huéng dan ngudi khiéu nai, t6 cdo dén co quan, t6 chite, don vi c6
thdm quyén dé khiéu nai, t6 cdo. |



c. Truomg hop khiéu nai, t6 cdo da duge giai quyét dung chinh séch, phap luat
thi nguoi tiép cong dén giai thich, huéng din dé nguoi dén khiéu nai, té céo chap
hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xt ly hanh vi vi pham
bi t6 cdo va yéu cdu cong dan chim dut viéc khiéu nai, té céo;

d. Trudng hop nhan duge don khiéu nai, td cao khong do ngudi khiéu nai,
ngudi té cdo truc tiép chuyén dén thi thuc hién viée phan loai va xtr ly theo quy dinh
ctia phap luat vé& khiéu nai, t6 cao.

2. Viéc phan loai, chuyén néi dung kién nghi, phan anh dén co quan, td chirc,
don vi, nguoi c6 tham quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc
thuc hién nhu sau:

a. Truong hop kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén giai quyét ctia cha tich
UBND x4 thi nguoi tiép cong dan béo cao chii tich UBND x4 dé nghién ctru, xem xét,
giai quyét hoic phan cong bé phan nghién ciru, xem xét, giai quyét;

b. Trudng hop kién nghi, phan anh khong thude thdm quyén giai quyét cia chu
tich UBND x4 thi ngudi tiép cong dan chuyén don hodc chuyén ban ghi lai noi dung
trinh bay ctia ngudi kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chic, don vi c6 thAm quyén
dé nghién ciu, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Diéu 15. Thong bio két qui xir ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phin Anh

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tur ngay tiép nhéan ndi dung khiéu nai, tb
cdo, kién nghi, phan anh, chu tich UBND xa hoac giao quyén cho Pho Chu tich
UBND x4 thay Chu tich UBND x4 thong béo bang van ban dén nguoi da dén khiéu
nai, té céo, kién nghi, phan anh vé mot trong cac ndi dung sau day:

a. Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da dugc thu ly dé giai quyét;

b. Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu ly can kéo dai thoi gian do cin xac
minh thém theo quy dinh ctia Luét khiéu nai, Luét t5 cdo;

c. Tir chéi thu Iy d6i véi khiéu nai, t6 cdo khéng thudc thim quyén giai quyét
hoic khéng du diéu kién thu 1y;

d. Noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da dugc chuyén dén co quan,
t6 chire, don vi, ca nhan c6 thdm quyén giai quyét.

2. Chu tich UBND x4 c6 trach nhiém thong bao hoac giao cho Phé Chu tich
UBND x4 théng béo két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho ngudi khiéu nai, t6 cdo
theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, té cdo.

Chuong 7
TRACH NHIEM TIEP VA XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH VE MQT NOI DUNG

Piéu 16. Cir nguoi dai dién khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén anh vé mjt

noi dung



Khi nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung tai
tru s& UBND x4 thi nguoi tiép cong déan yéu cau nhirng ngudi nay phai ctr dai dién
dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh voéi nguoi tiép cong dan
Nguoi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai, nguoi té cdo, nguoi kién nghi, nguoi phan
anh. Viéc clr nguoi dai dién phai thé hién bang vin ban ¢6 chit ky cua tat ca nhimg
ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan énh.

Truong hop c6 tir 5 dén 10 ngudi thi cir mot hodc hai nguoi dai dién; trudong
hop c6 trén 10 nguoi thi ¢6 thé ctr thém nguoi dai dién, nhung khong qua ndm nguoi.
Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh hop phap cua viéc dai
dién va van ban ctr nguoi dai dién.

Diéu 17. Tiép va xir Iy truwong hgp nhiéu ngudi ciing khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phén anh vé mot ndi dung tai tru s¢ UBND xa

1. Chu tich UBND x4 c¢6 trach nhiém tiép hoéc ctr nguoi dai dién cho minh tiép
dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dé léng nghe nguoi
dai dién trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh va cac thong tin, tai liéu do ho cung cép.

Trudng hop nhiing nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh chua cé don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi dai dién
viét thanh vin ban hodc ghi lai déy du, chinh xac nd1 dung vu viéc do nguoi dai dién
trinh bay, doc lai cho ho nghe va yéu cau ky hodc diém chi dé xac nhan.

Trudng hop khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyét
thi cht tich UBND x4 tiép nhén, xem xét thu 1y dé giai quyét va thong bao cho dai
dién ctia nhitng ngudi khiéu nai, té cédo vé két qua xir ly theo quy dinh cta phap luat;
néu vu viéc khong thudc tham quyén giai quyét thi chuyén don hoac huéng dan
ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén co quan cé tham quyén giai quyét.

2. Trudng hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phuc tap, ¢6 nhiéu noi
dung, thudc trach nhiém cta nhiéu cp, nhiéu nganh, da qua nhiéu co quan, t6 chirc,
don vi xem xét, giai quyét hodc vu viéc co rat nhidu nguoi tham gia, dién bién phirc
tap thi chu tich UBND x& ¢6 trach nhiém:

a. Chu tri hodc phdi hop véi dai dién co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan hodc
dai dién Uy ban nhan dan dia phwong noi phat sinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tiép nguoi dai dién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh;

b. Yéu cdu co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu; cir
nguoi cd trach nhiém tham gia tiép ngudi dai dién khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh.

3. Trudng hop nhimg ngudi dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh c6 hanh
vi kich dong, gy rdi trat tu hodc de doa dbi v6i nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh




cong vu thi chu tich UBND x4 kip thoi ting cudng ngudi tiép cong dan; yéu ciu co
quan cong an hodc co quan chirc nang ¢6 bién phap xur ly kip thoi.

Chuong 8
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 18. TS chire thuc hién

1. Céc ban, nganh, don vi, can bg, cong chirc lién quan ¢6 trach nhiém td chic
trién khai thuc hién nghiém luat tiép céng dan, quy ché nay; chiu trach nhiém trudc
Chu tich UBND x4 vé thyc hién nhiém vu duge giao.

2. Trong qué trinh thyuc hién néu c6 khé khin, vuéng mac hodc ¢ van dé méi
phat sinh d& nghi céc ban, nganh, don vi, can bd, cdng chirc phan 4nh kip thoi vé
Cong chitc Tu phép dé téng hop, béo cdo dé& xuit Chu tich UBND xd xem xét stra
doi, bo sung cho phu hop./.



